CHINH SACH BAO MAT

1.  GIOI THIEU

1.1. Chinh sach bao mat nay (“Chinh sach bao mat” hay “Chinh sach”) cdu thanh mot thoa thuan
rang budc vé mat phép ly gitra ban va Céng ty TNHH Dién tir Sharp Viét Nam va céc cong
ty lién két (sau day goi chung 13 “SVN”, “chung t6i”, “cua ching t6i”). Ching tdi nghiém
tdc thuc hién trach nhiém cua minh lién quan dén bao mat thong tin theo cac quy dinh vé bao
vé dir liéu ca nhan cua phéap luat Viét Nam (“luat Bao vé dir liéu c4 nhan™) va cam két ton
trong dén céc quyén riéng tu cua Khach hang khi truy cap vao trang web vn.sharp cua ching
t61 (“Trang Web”) va str dung cac dich vu trén Trang Web. Chinh sach nay duoc thiét ké dé
gilp ban hiéu duoc cach thic ching tdi thu thap, sir dung, tiét 16 vashoac xu ly dir liéu ca
nhan ma ban di cung cip cho ching t6i hoac luu giir vé ban.

1.2. Dit liéu c& nhan nghia la dit liéu, du dung hay khong va bt ké dudi dang thong tin ky hiéu,
chit viét, chix sb, hinh anh, am thanh hoic dang tuong tu, vé Mot ca nhan ma thong qua do
c6 thé giup xac dinh dugc danh tinh ctia mot ca nhan cu thé, hoic tir dir liéu d6 va thong tin
khéc ma mét té chirc ¢d thé hoic cd kha nang tiép can dwoc (vi du: ho tén, sb dién thoai,
email v.v.)

1.3. Luat Bao vé dir liéu ca nhan nghia 1a cac quy dinh hién hanh caa phap luat Viét Nam vé bao
vé dit liéu ca nhan va duoc stra doi, bd sung c6 hiéu luc trong ting thoi diém.

1.4. Dé sir dung céc dich vu hoic truy cap vao Trang Web, ban phai doc va chap nhan tat ca cac
diéu kién va diéu khoan trong, dugc lién két véi, Chinh séch nay va ban phai dong y viéc xu
ly Dir liéu c& nh&n nhu dugc mo ta trong Chinh sach bao mat thong tin nay.

1.5. SVN bao luu quyén thay doi, diéu chinh cac diéu khoan trong Chinh sach bao mat ciia minh
va s& théng béo cho ban, trong trudng hop can thiét, bao gém ca théng qua viéc dang tai
nhimg thay d6i hodc diéu chinh d6 trén Trang Web cua chling ti.

BANG VIEC SU DUNG DICH VU HOAC TRUY CAP VAO TRANG WEB, BAN BPUA RA SU
XAC NHAN VA BONG Y RANG BAN CHAP NHAN CAC PHUONG PHAP, YEU CAU
DUGC MO TA TRONG CHINH SACH NAY, VA THEO DAY BAN BPONG Y UY QUYEN
CHO CHUNG TOI THU THAP, SU DUNG, TIET LO VA/HOAC XU LY DU LIEU CA NHAN
CUA BAN NHU BUGC MO TA TRONG CHINH SACH NAY. NEU BAN KHONG BONG Y
CHO PHEP XU LY DU LIEU CA NHAN CUA BAN NHU MO TA TRONG PAY, VUI LONG
KHONG SU DUNG DICH VU HOAC TRUY CAP VAO CAC TRANG WEB CUA CHUNG
TOI. NEU BAN DUGI 18 TUOI HOAC DUGI PO TUOI PHAP LY (“PO TUOI PHAP LY™)
PE PUA RA SU PONG Y DUCI PAY THEO QUY PINH CUA LUAT HIEN HANH, BAN
PHAI CO SU CHO PHEP CUA CHA ME HOAC NGUOI GIAM HO HOP PHAP VA CHA ME
HOAC NGUOI GIAM HO HOP PHAP PO PHAI BONG Y VOI CAC PIEU KIEN TRONG
CHINH SACH BAO MAT NAY VA PHAI CHIU TRACH NHIEM CHO VIEC PONG Y PO.
NEU BAN KHONG BIET VE PO TUOI PHAP LY, VUI LONG KHONG SU DUNG DICH VU



HOAC TRUY CAP VAO TRANG WEB CHO PEN KHI BAN YEU CAU SU TRO GIUP TU
CHA ME HOAC NGUOI GIAM HO HOP PHAP.

2. THU THAP THONG TIN, DU LIEU CA NHAN

2.1. Chlng t6i s&/c6 thé thu thap Dir liéu ca nhan vé ban khi:

Ban truy cap vao Trang Web, dang ky va/hoac st dung cac dich vu trén Trang Web caa
chung t6i, hoac m¢ tai khoan véi ching toi, hoac thuc hién cac giao dich théng qua dich
vu.

Ban lién hé, twong tac vai chung t6i nhu thong qua cudc goi dién thoai (c6 thé duoc ghi
am lai), thu tir, gap g& truc tiép, dién vao form mau theo yéu cau, thdng qua cac nén tang
mang x& hoi nhu facebook, zalo, fanpage cua chung tdi va email.

Ban lién két thong tin tai khoan ngudi ding cua minh thong qua tai khoan mang xa hoi
ctia ban phi hop véi céc chinh sach ciia nha cung cp cua cac mang x& hoi do. Truong
truong hop do, chiing i ¢6 quyen truy cap thdng tin vé ban ma ban da cung cap cho cac
nha cung cap mang x& hoi d6 tuan theo chinh sach cua ho, va chung toi s& quan Iy va xir
ly théng tin cua ban theo quy dinh tai chinh sach bao mat nay.

Ban c4p quyén chia sé, thdng béo trén thiét bi cua ban dé chia sé thong tin véi Trang
Web cua chdng toi.

Ban tham gia cac chwong trinh, cudc thi do ching t6i to chirc hoic giri phan hdi, khiéu
nai cho chiing tdi, hoac gui dit liéu ca nhan cho ching tdi véi bat ky ly do gi.

2.2. Céc dir lidu ca nhan ma ching tdi thu thap bao gom:

Ho tén;

Ngay sinh;

bia chi email;

S6 dién thoai;

Pia chi (c6 thé 1a dia chi giao hang hoic dia chi khac);

Gidi tinh;

Thong tin tai khoan ngan hang;

Théng tin thiét bi;

Hinh anh hoac &m thanh hoac video;

Thong tin vé gidy to tiy than nhu CMND/CCCD/Hb chiéu;

Théng tin vé cac giao dich, thanh toan, lich st tim kiém, quang céo, twong tac vdi cac
noi dung hién thi trén Trang Web:



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.2.

3.3.

- Céc thong tin khéc vé ban hoic thiét bi caa ban hoic viéc st dung dich vu caa ban ma
ban dong y cung cap cho ching toi.

Khéch hang tu chiu trach nhiém déi véi cac thdng tin, dix liéu cung cap trén Trang Web hoic
thong qua céc dich vu. Ban theo day ddng y cung cp chinh xac cac thong tin va khdng gay
hiéu 1am hozc cung cip cac thdng tin vi pham phép luat, dong thoi, Khéach hang s& théng béo,
cap nhat cho ching toi khi c6 su thay d6i cac thdng tin ndy. Chang tdi bao luu quyén yéu cau
Khéach hang cung cap céc tai liéu can thiét ¢é xac minh céc thong tin ma ban cung cip cho
chding tdi trong pham vi t6i da ma phap luat cho phép.

Trong mot s6 trudng hop, ban c6 thé cung cp céc dit lidu ca nhan caa cac ca nhan khéc cho
chding tdi (vi du, cung cap thong tin cua mot ngudi ban dé nhan hang), thi dbi vai cac truong
hop d6, ban dong Y, Xac nhan va dam bao rang ban di nhan duoc sy ddng Y cua ca nhan d6
dé ching t6i thu thap va xir Iy dir liéu theo cac quy dinh tai chinh sach bao mat nay.

Khéch hang c6 thé khdng cung cap mot b thong tin, dir liéu theo yéu cau cia ching toi (ddi
vé6i nhitng thong tin khéng bét budc).

Néu ban khéng muén chiing toi thu thap cac dir liéu trén, ban c6 thé yéu cau xoa dit lidu, han
ché viéc xur ly dir liéu theo cac diéu kién quy dinh tai Muc 3 bén dudi va khong tham gia vao
cac hoat dong thu thap dit liéu nhu néu trén. Tuy nhién, Khach hang vui long luu ¥ rang viéc
thuc hién cac quyén nay cé thé anh huong dén viéc str dung cac dich vu hay tham chi khong
thé st dung dich vu v&/hoic Trang Web.

QUYEN CUA KHACH HANG
Cung cap théng tin

Khéch hang cd thé yéu cau chiing ti cung cap chi tiét cac dir liéu c& nhan ciia minh ma ching
t6i da thu thap bang cach gui email dén ching toi theo thdng tin lién hé tai Muc 15 Chinh
sach nay.

Rt lai sy ddng y

Khéach hang c6 thé rat lai su dong y cho phép ching tdi thu thap, xu ly Dix liéu ca nhan, bao
gom yéu cau xoa, khong tiét 16, sir dung, han ché sir dung Dt liéu ca nhan ma chung toi dang
kiém soét. Viéc rut lai su cho phép nay caa ban dong nghia ban c6 thé s& khong thé sir dung
cac dich vu hoic truy cap vao Trang Web caa ching t6i. Vui 1ong lién hé véi ching toi bang
cach gui email theo thong tin lién hé tai Muc 15 Chinh sach nay.

Sira d6i, diéu chinh Dit liéu ca nhan

Néu ban di dang ky tai khoan véi ching t6i thong qua Trang Web, ban c6 thé ty minh truy
cap va stra d6i dit liéu da cung cap cho va luu trit bai chiing toi théng qua muc Tai Khoan
trén Trang Web. Néu ban chua ding ky tai khoan véi ching t6i thong qua Trang Web, ban
c6 thé guri thu (bang vin ban) téi dia chi hoac email néu tai Muc 15 Thdng tin lién hé caa
Chinh sach nay.



3.4.

Thoi gian phan hdi yéu cau

Khi ching t6i nhan duoc yéu cau cua ban, ching téi s& thuc hién nhimg hanh dong thich hop
trong vong 72 gio ké tir thoi diém nhan dugc yéu cau cua Khéach hang theo cac quy dinh duoc
néu trong Chinh sach bao mat nay va theo quy dinh cua phap luat cé lién quan.

Trong trudng hop viéc yéu cau cung cap dit liéu ca nhan cua ban phat sinh cac chi phi nhu
chi phi in, sao, chup, chi phi buu chinh, fax (néu c6) hoac mét khoan chi phi hop 1y duoc tinh
boi chiing toi dé giai quyét va xur 1y yéu cau caa ban, chling tdi s& gui ban bang tinh toan céc
chi phi bing vin ban va cac chi phi nay cé thé duoc yéu cau thanh toan trudc khi ching toi
dap ng yéu cau caa ban. Trong truong hop cac chi phi nay khéng dugc thanh toan dang han,
chding tdi bao luu quyén tir chdi dap tng yéu cau cua ban.

MUC PiCH THU THAP THONG TIN
Chung tdi sir dung dit liéu c& nhan ma ban cung cap cho cac muc dich sau:

e Dé cung céap céc dich vu bao gébm céc giao dich gitra ban véi ching tdi hodc giao dich
gitra ban va bén thir ba (bén van chuyén) théng qua viéc sur dung dich vy;

e Dé thyc hién cac hoat dong sau ban hang (nhu stra chira, bao hanh san pham, xac minh
thiét bi, lién hé giai dap thac méc, khiéu nai cua ban hay céc hd tro khac);

e Déquan ly, diéu hanh, viéc ban st dung dich vy hoic truy cap vao Trang Web cta ching
t6i; dé danh gia, phan tich hoat dong kinh doanh nham cai thién hoat dong kinh doanh,
tang trai nghiém khach hang cua ban, dé gisi thiéu cac san pham, dich vy cia ching toi
bao gom nhung khong gidi han phan tich di liéu, nghién ctu nhu cau thi truong, lay y
kién khao sét dich vu, 1ay y kién caa ban vé san pham, dich vu;

e Dé cung cap quang céo, khuyén mai hoic cac wu dai co thé khién ban quan tam dén cac
dich vu cua ching t6i hoac céc dich vu cua cac bén thir ba trén cac Trang Web cua ching
t6i hay trén cac Trang Web cua bén thir ba ma ching toi ¢ thé hop tac hoac lién két.
Ban ciing c6 thé tir chdi nhan tin tiép thi, quang céo nay theo cach thirc hay/tir chéi nhan
tiép thi, quang céo trong cac tai liéu tiép thi dién tu.

e Décung cip quang cao, khuyén mai va wu dai, thuc thi cac chuong trinh marketing théng
qua email, truc tiép, thong bao day trén thiét bi hodc tin nhian SMS hoic cac phuong thirc
lién lac khac;

e Dé lién hé, tra 1oi, xir Iy cac yéu cau, thic méc hay binh luan cua ban trén Trang Web
hodc cac trang mang x& hoi cua ching téi ma ban twong tac hoac théng qua cac cudc goi
dién thoai, tin nhan, van ban, email, fax, hoic thu tir. Truong hop ching toi lién hé véi
ban thong qua thu tir (giri bang buu dién) ban xac nhan va dong y rang thong tin vé dir
liéu c& nhan cua ban c6 thé duoc tiét 16 trén phong bi/bao thu;

e Dé tuan tha va thuc hién cac thi tuc té tung, yéu cau phap Iy, nghién ciu khoa hoc, thong
ké theo quy dinh ctia phap luat hién hanh va/hoic theo yéu cau cua cac co quan chic



5.2.

5.3.

nang c6 tham quyén, cac chinh sach cua ching tdi bao gém ca chinh sach bao mat nay.
Ban ddng y rang ching toi co thé tiét 16 cac thong tin di liéu c& nhan theo yéu cau cua
tda 4n hoic cua bat ky co quan c6 tham quyén nao ddi voi chung t6i dé tuan thu cac quy
dinh phap luat.

e Dé dam bao an toan, bao vé tinh mang, sic khoe cua ban hoic ngudi khac trong cac
truong hop can thiét;

e Dé kiém tra, diéu tra, dap ung, hodc xu ly cac hanh vi vi pham phap luat, gian 1an, bao
vé cac quyén va loi ich hop phéap cua ching toi theo cac quy dinh cua phap luat hién
hanh;

e Dé luu trit, sao luu dir liéu theo quy dinh cua phép luat hién hanh;

e Cac muc dich khac ma chung t6i thong bao cho ban va c6 duoc sy dong y cua ban vao
tung thoi diém.

BAO VE VA LUU TRU DU LIEU CA NHAN

Theo céc yéu cau caa luat hién hanh, ching t6i thuc hién va ap dung cac bién phap bao Ve,
bao mat trong qué trinh xir 1y dix liéu c& nhan, bao gdm ca bién phap bao vé trudc cac hanh
Vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan va phong, chdng su mat mét, pha hay hoac
thiét hai do su 6, str dung céc bién phap k¥ thuat, nhu sao luu dit liéu qua hé thong luu trix
doc lap, cai dat giao thirc SSL, ma hoa di liéu, st dung tuong lira (firewall) tir cac nha cung
cap chuyén nghiép hay cai dat cac phan mém chdng virus trén cac may chii. Chi cac nhan su
c6 quyén truy cap méi duoc truy cap vao hé thong bao mat. Tuy nhién, xin luu y rang khdng
c6 phuong phap truyén dan nao trén internet hoac mot hé théng nao la hoan toan an toan.

Chung t6i nghiém tdc thuc hién cac quy dinh vé viéc bao vé dir liéu c& nhan va chi xir ly cac
dir liéu ca nhan @6 trong pham vi ma phap luat cho phép va trong pham vi muc dich duoc
néu tai chinh sach bao mat nay.

Chung t6i s€ thyuc hién Iuu trlr cac dir liéu ca nhan theo cac quy dinh cua luat Bao vé dit liéu
c4 nhan va cac quy dinh phap luat c6 lién quan. Ching tdi c6 thé, khi chiing tdi c6 Iy do hop
ly, xéa hoac huy di liéu ca nhan cua ban khi:

5.3.1.  Nhan thay khdng con can thiét cho muc dich thu thap hodc muc dich thu thap dix
liéu khéng con;

5.3.2.  Dir liéu ca nhan duoc yéu cau x6a theo quy dinh cua phép luat;

Trong trudng hop ban rit lai sy ddng ¥ hoic ban nging st dung dich vu/truy cap Trang Web
hodc quyén st dung Trang Web/dich vu cta ban bi cham dat véi bat ky Iy do gi, ching toi
s& khong xd6a ngay ma c6 thé tiép tuc luu trit dit liéu c& nhan caa ban va xir ly theo cac quy
dinh cua chinh sach bao mat nay va theo cac quy dinh cua phép luat hién hanh. Chang toi
cling c6 thé x6a, hay dit liéu c& nhan caa ban theo quy dinh caa phap luat trong ting truong
hop cu thé ma khdng can phai théng béo cho ban.



5.4. Dit liéu c& nhan cua ban s& duoc kiém soét va xir Iy boi: Cong ty TNHH Dién tir Sharp Viét
Nam (SVN);

6. THONG TIN PUQC THU NHAP BOI CAC BEN THU BA

Déi véi Trang Web c¢6 st dung Google Analytics, mét dich vu phan tich website (nhu luot
truy cap, dia chi IP, lich sir truy cap) dwoc cung cap bai Google, Inc. (“Google™). Google s&
thu thap cac thong tin nay (théng qua tap tin cookies) va st dung ching dé danh gia viéc ban
str dung Trang Web hoic ghi nhé thdng tin tai khoan dang nhap (tén tai khoan va mat khau)
cho céc 14n sau, va viéc thu thap va xir ly cac thdng tin nay s& dugc diéu chinh theo cac diéu
khoan va chinh sach dugc céng bd cua Google. Xin luu ¥ rang, ching toi s& khong thu thap
di liéu ca nhan cua ban bang cookies.

7. TIETLQ DU LIEU CANHAN

Céc dix liéu ca nhan caa ban c6 thé duoc tiét 16 cho cac to chirc dudi day va cho mot hoic
cac muc dich duoc néu & trén:

e Cobngty me, cdng ty con va cac cong ty lién két caa ching toi;

e Céc nha thau, dai ly, nha cung cap dich vu, bén cung cap dich vu van chuyén va cac bén
thir ba ma chung t6i thué dé cung cap céc dich vu phuc vy, hd tro cho hoat dong kinh
doanh cua ching tdi (cac “Bén thir ba™). Cac bén nay c6 thé 13, bao gom nhung khong
gidi han nha cung cap dich vu quan tri, van hanh; bén cung cap dich vu quang céo va
truyén théng; bén cung cap dich vu giao nhan, chuyén phat, buu chinh; bén cung cip
dich vu vién théng; bén cung cap dich vu thanh toan. Theo do, cac dir liéu c& nhan caa
ban s& duogc quan ly va xur ly theo chinh sach bao mat cua cac Bén thir ba ma ban da
ddng y. Ban dong y va xac nhan bat ky thac mac hozc khiéu nai nao lién quan dén viéc
chap nhan cuaa ban hay viéc sir dung dich vu cua Bén tha ba s& dugc chuyén dén bén co
tén trong chinh sach bao mat duoc ap dung;

e Cac bén ma ching t6i hop tac hoic lién két dé thuc hién cac chuong trinh marketing,
khuyén mai va vu dii cho ban;

e Cac co quan quan ly nha nudc, co quan chirc nang co tham quyén hoic theo yéu cau
phép ly cua cac co quan nay theo quy dinh cua phép luat va theo chinh sach bao mat nay;

e C4c td chire ma duoc hinh thanh hoic duoc thira ké, ké nhiém tir hoat dong sép nhap,
hop nhat, tai co cdu, chuyén nhuong, mua lai, giai thé hodc ban trong truong hop phé
san;

e Céc bén thir ba c6 thé thu thap thdng tin tir cc muc dich néu trén va cc bén dé s& thu
thap va xu ly dit liéu c& nhan cua ban cho cac muc dich cua ho.



9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.

CHUYEN THONG TIN RA NUOC NGOAI

Cac dit liéu ca nhan ma ching t6i thu thap duoc c6 thé s& duoc chuyén ra nude ngoai dé phuc
vu cho mét hay cdc muc dich néu tai Chinh sach bao mat nay. Tuy nhién, ching t6i chi thuc
hién viéc chuyén dir liéu ca nhan caa ban ra nudc ngoai khi phi hop véi cac quy dinh cua
luat Bao vé dix liéu ca nhan hién hanh.

THONG TIN VE TRE EM

Chung toi s& khong thu thap va/hoic khdng cd y thu thap va luu giir bat ky dit liéu ca nhan
nao cua tré em dudi 13 tudi. Cha me hoic ngudi gidam ho hop phap cua tré em dudi 13 tudi
vui 10ng giam sat va dam bao dit liéu ca nhan cua tré em duéi 13 tudi khong duoc cung cap
cho chdng toi.

Trong truong hop dit liéu ca nhan cua tré em tir 13 tudi tro 1én va dugc giam ho boi cha me
hodc ngudi giam ho hop phap, cha me hogc ngudi giam ho hop phép phai dam bao rang viéc
cung cap dit liéu ca nhan cua tré em tir 13 tudi tro 1én da c6 sy dong y cua tré em do6 va cha
me hodc ngudi gidam ho hop phap phai dong y véi viéc thu thap va xir Iy dir liéu ca nhan cua
tré em tir 13 tudi tro 1én theo cac quy dinh va chiu su diéu chinh ciia chinh sach bao mat nay.

Trir truong hop phép luat c6 quy dinh khac, chiing tdi s& khéng cho phép va khoa bat ky tai
khoan nao, dong thoi, x6a cac dir liéu ca nhan cia tré em lién quan néu:

9.3.1. Dt liéu ca nhan cua tré em d6 thudc truong hop quy dinh tai Muc 9.1;
9.3.2.  Khong c6 dugc sy ddng y cua tré em d6 va cha me hodc nguoi giam ho hop phap;

9.3.3. Cha me hoic ngudi giam ho hop phép rit lai sy ddng y cho phép xt ly di liéu ca
nhan cua tré em;

9.3.4. Theo yéu cau cia co quan chirc ning c6 tham quyén khi cé cin cir cho rang viéc xir
ly di liéu c& nhan cua tré em anh hudng téi quyén va loi ich hop phép caa tré em.

LOAI TRU TRACH NHIEM

Chung t6i khong dam bao viéc bao mat dix liéu ca nhan va/hoac céc thdng tin khac ma ban
cung cap cho cac bén tha ba thong qua cac dudng dan trang web, tng dung duoc hién thi
trén Trang Web hoic dugc dan toi Trang Web cua chiing t6i, vi chung tdi khdng kiém soat
cac trang web, tng dung do, ngay ca khi cac bén thtr ba d6 lién két va hop tac véi ching toi.
Do @6, ching toi khong chiu bat ky trach nhiém phap 1y d6i véi nghia vu bao mat théng tin
ctia cac bén thir ba do dbi voi céc dit liéu c& nhan ma ban cung cép cho ho.

Khi ban cho phép ngudi ding khac str dung tai khoan ctia minh dé st dung céc dich vy hoic
truy cap vao Trang Web cuia chang t6i (“Nguoi dung khac”), Nguoi dung khac d6 chi dugc
phép sir dung cac dich vy hoic truy cap vao Trang Web khi ddng y véi cac diéu khoan trong
chinh sach bao mat nay. Ching t6i khdng chiu trach nhiém phép 1y cho bat ky thiét hai nao



11.

12.

13.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

15.

néu viéc str dung dich vu hoic truy cap vao Trang Web ctua Ngudi ding khac ma khong dong
y Véi chinh sach bao mat théng tin nay.

SU TACHBIET

Néu bat ky diéu khoan nao cua Chinh sach bao mat nay bi coi hoic tré nén 1a bat hop phép,
v6 hiéu hay khong thé thuc thi vi bt ky 19 do gi, thi didu khoan d6 s& duoc xem 12 ¢6 thé bi
tach khoi cac diéu khoan va diéu kién nay va s& khoéng anh huéng dén hiéu luc va kha ning
thuc thi caa bat ky diéu khoan nao con lai ciing nhu s& khong anh huéng dén tinh hop 16 va
higu luc thi hanh cua cac diéu khoan con lai do.

LUAT PIEU CHINH

Chinh sach bao mat nay duoc diéu chinh va dién giai theo luat phap cua nuéc Cong hoa XA
hoi Chu Nghia Viét Nam.

NGON NGU

Chinh sach bao mat nay cé thé dugc Iap thanh ca hai ngon ngit 1a tiéng Anh va tiéng Viét.
Ca hai ban déu c6 gia tri ngang nhau. Trong truong hop c6 sy khdng nhat quan trong viéc
dién giai gitra hai ngdn ngir, ban tiéng Viét s& dugc uu tién ap dung.

THAY POI CHINH SACH

Chung tdi ¢6 thé stra d6i ndi dung cua Chinh sach bao mat nay véi muc dich bao vé dir liéu
c& nhan cua ban dugc tét hon hodc dé dap ung véi bat ky su thay doi nao trong cac quy dinh
cua phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan ma ching tdi thu thap duoc. Khach hang duoc khuyén
khich kiém tra noi dung ciia Chinh sach bao mat nay mdi lan trudc khi sir dung Trang Web
nay.

Chung tdi c6 thé thong béo cho ban biét, khi thiy can thiét, vé cac noi dung thay d6i bang
cach dang tai trén Trang Web va trong pham vi phap luat cho phép, cac dir liéu ca nhan duoc
thu thap (bao gém ca cac dit liéu ca nhan da duoc thu thap trudc d6) s& dugc xu ly theo chinh
sach bao mat dugc thay doi.

Bat ké quy dinh tai Khoan 14.2, néu cac noi dung thay d6i duoc yéu cau phai ¢ sy dong y
cuia khach hang va thdng bao trudc theo luat, sy ddng y cua khach hang s& duoc lay bang cac
phuong phap do chung t6i chi dinh hoac sé c6 thong bao trudc.

THONG TIN LIEN HE

Néu ban c6 bét ky khiéu nai, thac mac hoic yéu cau nao vé cac noi dung trong Chinh sach
nay, vui long lién hé vai chadng téi theo thong tin sau:



Hotline: 1800-1599 (mién phi)

Email: callcenter@svn.sharp-world.com

Zalo CHAM SOC KHACH HANG SHARP : 0523418499
Hoic, ban c6 thé giri thu dén dia chi:

Cong ty TNHH Dién tir Sharp Viét Nam

Dia chi: T5-B03.07 & T5-B03.09, Lau 3 Masteri Thao Dién, 159 Xa Lo Ha Noi, Phuong
Théao Pién, T.P Thu Buc, T.P Hd Chi Minh, Viét Nam

Ngay cap nhat: 13 thang 07 nam 2023
Phién ban nay c6 hiéu luc vao ngay 17/07/2023.


mailto:callcenter@svn.sharp-world.com

